ETICKI KODEKS
Fondacija Sistemski trening institut
Institut Mentis

uvobD

Eticki kodeks se odnosi na sve ¢lanove Fondacije Sistemski trening institut - Institut Mentis i
za sve Clanove je obavezujuéi dokument. Eticki kodeks je primjenjiv na ponasanje svih ¢lanova
prema njihovim klijentima, edukantima, supervizantima i ostalim kolegama. VaZnost
postovanja etickog ponasanja je od sustinskog znacaja za psihoterapijski rad i savjetodavnu
praksu i stoga je posvecenost svakodnevnoj primjeni etickih principa obavezujuca za svakog
¢lana. Svi ¢lanovi Fondacije prihvataju da prakticiranje psihoterapije zahtjeva odgovornost u
odnosu na njih same, u odnosu na njihove psihoterapijske zadatke, a takoder i odgovornost
prema klijentima koji su sebe povijerili profesionalnom psihoterapeutu te tako s njom / njim
stupili u poseban odnos.

Fondacija donosi eticki kodeks i odgovorno je za njegovo provodenje u praksi. Eticki kodeks
su duzni postovati svi ¢lanovi Fondacije: edukatori, terapeuti i edukanti.

Eticka uputstva Fondacije sluze:

] da zastite klijente/pacijente od neetickih primjena psihoterapije svih psihoterapeuta i
svih edukatora.

1 da postave standarde ponasanja za sve svoje ¢lanove

1 da postave osnovu za upudivanje prigovora i Zalbi.

1. PRIMJENJIVOST
Slijedeca eticka uputstva obvezuju sve ¢lanove Fondacije.

2. PSIHOTERAPEUTSKA PROFESIJA

Psihoterapeutska profesija je odvojena naucna profesija. Ona se bavi dijagnosticiranjem,
razumijevanjem i planskim tretmanom psihosocijalnih, i psihosomatskih promjena, smetnji
ponasanja i stanja patnje pomocu naucnih i psihoterapeutskih metoda. Psihoterapeutski
proces se bazira na interakciji izmedu jednog ili vise klijenata / pacijenata i jednog ili vise
psihoterapeuta s ciljem promicanja promjena u sferi kvalitete Zivota i daljnjeg razvoja
klijenta. Psihoterapijsku profesiju odreduje obaveza ispunjenja prije spomenutih ciljeva. Od
psihoterapeuta se trazi da upotrebe svoju stru¢nost i da vode racuna o dostojanstvu i



samopostovanju pojedinca u najboljem interesu klijenta / pacijenta. Profesionalno stajaliste
psihoterapeuta mora biti u skladu s njenim / njegovim profesionalnim treningom.

2a. Odnos terapeut - klijent, edukator - edukant

Odnos terapeut / klijent, edukator / edukant je profesionalni odnos u okviru kojeg je
dobrobit klijenta / edukanta osnovna briga terapeuta / edukatora.

Dostojanstvo, jedinstvenost i vrijednost klijenta / edukanta uvijek se mora postivati.
Cilj porodi¢no sistemskog terapeuta je unapredivanje svjesnosti klijenta / edukanta,
ohrabrivanje samopodrske, te olakSavanje licnog razvoja i autonomije klijenta sa
narocitim osvrtom na povecéanje mogucnosti izbora koji im je dostupan, zajedno s
njihovom sposobnoscu / voljom da prihvate odgovornost za odluke koje donose.
Porodic¢no sistemski terapeuti moraju shvatiti koji je znac¢aj odnosa za uspjesnu
terapiju te biti svjesni njegove snage i utjecaja u okviru terapeutske situacije.
Uvazavajudi profesionalno saznanje o vaznosti odnosa terapeut / edukator ne smije
eksploatirati klijenta / edukanta financijski, seksualno, emocionalno ili socijalno.
Seksualno zlostavljanje u formi ponovljenih komentara, gesti ili fizickog kontakta
seksualne prirode smatra se neetickim.

Porodic¢no sistemski terapeut mora biti svjestan situacije u kojoj se neki drugi odnosi i
vanjske obveze sukobljavaju s interesima klijenta. U slucaju takvog konflikta interesa
duznost porodi¢no sistemskog terapeuta je da radi na tom problemu.

Porodic¢no sistemski terapeuti moraju biti svjesni da dvostrukost odnosa sa
zaposlenikom, bliskim prijateljem, rodakom ili partnerom utjece na profesionalni sud.
Svaki oblik zloupotrebe je prekrsaj profesionalnih psihoterapeutskih smjernica.
Odgovornost za takve postupke lezi iskljucivo na psihoterapeutu. - Izostanak
odgovornosti u odnosu na povjerenje i ovisnost u psihoterapiji ozbiljan je prekrsaj
tretmana.

2b. Prijavljivanje etickih krsenja

[]

[]

Ako je ocigledno eticko krsenje znacajno naskodilo ili je verovatno da ¢e znacajno
naskoditi osobi ili organizaciji i nije prikladno za neformalno rjeSavanje u skladu sa
standardom ili se ne rjeSava pravilno na taj nacin, psihoterapeuti su duzni preduzeti
dalje mjere primjerene situaciji.

Takva akcija moze ukljucivati upucivanje drzavnim ili nacionalnim komitetima za
profesionalnu etiku, drZzavnim odborima za licenciranje ili odgovarajuc¢im
institucionalnim organima.

2c. Zalbeni postupak

Fondacija Sistemski trening institut ima postupak za podnosenje prituzbi, ukljucujuci
informacije o prihvatljivosti ili na drugi nacin prituzbe trecée strane protiv prakticara;
odobreno od strane Fondacije i prikladno za prakti¢are i njihove klijente. Svrha Zalbenog
postupka je pruziti prakticarima i njihovim klijentima jasne informacije o postupku



podnosenja prituzbe i postupku koji je uklju¢en u prituzbu. Svi terapeuti moraju se ¢vrsto
pridrzavati Zalbenog postupka svoje organizacije ili krovne organizacije, ako ih ima.

2c.1. Podnosenje prituzbe: Klijentu koji se Zali se savjetuje da kontaktira Fondaciju.

2c.2. Zaprimanje prituzbe: Organizacija koja se Zali osigurat ¢e da terapeut bude obavijesten
u najkra¢em mogucéem roku i da terapeut ili podnositelj prituzbe bude obavijesten o
postupku reklamacije.

2c.3. Prigovor: Nakon zavretka Zalbenog postupka unutar organizacije potrebno je navesti
vremenski okvir postupka u kojem se navode rokovi, razlozi i postupci.

2c.4. Izvjeséa Fondacije: Ako se prihvati Zalba, Fondacija ¢e obavijestiti krovnu organizaciju
Savez Psihoterapijskih Udruzenja u BiH (SPUBIH).

2¢.5. Prihvacene prituzbe i presude: Psihoterapeuti/savjetnici/nadzornici duzni su
obavijestiti Fondaciju ako im se prigovori u drugoj organizaciji ¢lanici, ako su osudeni za bilo
koje kazneno djelo koje se moze prijaviti ili ako je parnica usmjerena protiv njih svojim
radom kao psihoterapeuta/savjetnika/nadzornika.

2c.6. Ponasanje kolega: Kolege koji smatraju da ponasanje njihovih kolega nije primjereno ili
nije u skladu s etikom organizacije duzni su podnijeti Zalbu unutar Fondacije, ¢lana SPUBIiH.
2c.7. Ostavka ¢lana organizacije ne bi se trebala mijesati u istrazni postupak sve dok je
tijekom ¢lanstva te osobe doslo do navodnog propusta.
2c.8.Kazne:Psihoterapeuti/savjetnici/nadzornici suspendirani ili izbaceni iz Fondacije
automatski su protjerani kao ¢lanovi iz SPUBIH.

2c.9.Praéenje prituzbi: Clan Fondacije duzan je svake godine obavijestiti SPUBIH o broju
zaprimljenih prituzbi, kao i o prirodi njihova sadrzaja i rasporedu odluke.

3. PSIHOTERAPIJSKI ODNOS

Na pocetku psihoterapijskog tretmana od terapeuta se ocekuje da svog klijenta / edukanta
upozna s njihovim pravima s naglaskom na sljedece:

(] upoznaje ga s terapijskom metodom koja ¢e se upotrebljavati (prilagodena i
odgovarajuca psihoterapijskom tretmanu)
upoznaje ga s uslovima ukljucujuci nacin otkazivanja seansi i prekidanja tretmana.
s opsegom i vjerojatnim trajanjem psihoterapijskog tretmana.
finansijski uslovi tretmana kao Sto su: cijena seanse, placanje propustenih seansi itd.
povjerljivost - procedura Zalbe Pacijentu / klijentu treba dati priliku da odluci uéi u
psihoterapiju i da izabere psihoterapeuta.

N I B B A

Psihoterapeuti kao i ostalo osoblje vezani su principima povijerljivosti u vezi svih informacija
koji su dobili tijekom psihoterapeutske prakse. Isti princip povjerljivosti se odnosiina
superviziju.

3a. Povjerenje
1 Cjelokupan odnos izmedu klijenta / edukanta i terapeuta / edukatora smatra se

povjerljivim. Kada kod terapeuta / edukatora postoji bilo kakva sumnja u pogledu
granica povjerenja ona / on mora zahtijevati superviziju.



Klijent / edukant treba biti obavijesten da u izuzetnim okolnostima, kada je on (klijent)
u opasnosti terapeut / edukator moze raskinuti odnos povjerenja i poduzeti
odgovarajuce korake.

Kada terapeut / edukator Zeli koristiti odredene informacije dobivene tijekom rada
mora dobiti odobrenje klijenta / edukanta te sacuvati njihovu anonimnost.

Kada terapeut Zeli snimati (audio ili video) sesiju u svrhe supervizije ili druge
edukacijske svrhe, obavezno je dobiti pismenu dozvolu klijenta. Svrha upotrebe
materijala mora biti jasno specificirana u dokumentu.

3b. Integritet
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[]

[]

Psihoterapeuti nastoje promovisati tacnost , iskrenost i istinitost u znanosti,
poducavanju i praksi psihoterapije.

U tim aktivnostima psihoteraputi ne kradu, varaju ili u¢estvuju u prevarama,
podmicivanju ili namjernom pogresnom predstavljanju cinjenica.

Psihoterapeuti nastoje odrzati svoja obecanja i izbjeéi nerazborite ili nejasne obveze.

3c. Li¢ni problemi i konflikti

[0 Psihoteraputi se uzdrzavaju od pokretanja aktivnosti kada znaju ili bi trebalo da

znaju da postoji znacajna verovatnoca da ce ih njihovi licni problemi sprijeciti da
obavljaju svoje aktivnosti vezane za posao na kompetentan nacin.

Kada psihoterapeuti postanu svjesni licnih problema koji mogu adekvatno da
ometaju njihovo obavljanje radnih obaveza, oni preduzimaju odgovarajuce mjere,
kao Sto su dobijanje strucnih konsultacija ili pomodi, i odvraéaju od toga da li treba
da ogranice, suspenduiju ili prekinu svoje obaveze vezane za rad.

4. LJUDSKA PRAVA

4a. Nepravedna diskriminacija

[J U svojim aktivnostima vezanim za posao, psihoterapeuti se ne bave nepravednom

diskriminacijom na osnovu starosti, pola, rodnog identiteta, rase, etnicke
pripadnosti, kulture, nacionalnog porjekla, religije, polne orijentacije, invaliditeta,
socioekonomskog statusa ili bilo koje osnove propisane zakonom.

4b.Seksualno uznemiravanje

[0 Psihoterapeuti se ne bave seksualnim uznemiravanjem. Seksualno uznemiravanje je

seksualno navodenije, fizicki napredak, ili verbalno ili neverbalno ponasanje koje je
seksualne prirode, koje se manifestuje u vezi sa aktivnostima psihoterapeuta, i da je
ili

(a) nepozeljno, uvredljivo i stvara neprijateljsko radno mjesto ili obrazovno
okruzenje, a psihoterapeuta zna ili mu je re¢eno



(b) dovoljno ozbiljno ili intenzivno da bude uvredljivo prema razumnoj osobi u
kontekstu. Seksualno uznemiravanje moze se sastojati od jednog intenzivnog ili
teskog Cina, ili viSestrukih upornih ili sveprisutnih radniji.

4c. Drugo maltretiranje

[0 Psihoterapeuti se svjesno ne bave ponasanjem koje uznemirava ili poniZzava osobe sa
kojima komuniciraju u svom radu na osnovu faktora kao Sto su starost, pol, rodni
identitet, rasa, etnicka pripadnost, kultura, nacionalna pripadnost.

4. PROFESIONALNA SPOSOBNOST | RAZVOJ

1 Psihoterapeuti trebaju prakticirati svoju profesiju na kompetentan i eticki nacin. Od
njih se trazi da prate istrazivanja i razvoj u nau¢nom podrucju psihoterapije. Kako bi to
postigli trebaju se neprestano profesionalno razvijati.

71 Porodic¢no sistemski terapeuti / edukatori imaju posebnu odgovornost da nastave svoj
licni i profesionalni razvoj putem regularne supervizije, daljnjih treninga i lichom
terapijom.

(1 Razvoju profesionalnih sposobnosti doprinosi u¢esce u istrazivanjima i publiciranje
radova.

] Terapeuti/ edukatori moraju obratiti paznju na situacije u kojima je uocljiva
limitiranost njihove profesionalne kompetencije. Kada to primijete potrebna je
konsultacija s kolegama ili supervizorom. Moguce je i da rjeSenje situacije bude u
prepustanju klijenta / edukanta drugom terapeutu.

5. PRAVA / OBJEKTIVNA ISTINITA INFORMACUA

7 Informacija data klijentu / edukantu mora biti istinita, objektivna i prava. Bilo kakvo
krivo i neutemeljeno oglasavanje i obecavanje ozdravljenja je nedopustivo.

1 Reklama treba biti ograni¢ena na deskriptivne stavove o raspoloZivim uslugama i
kvalifikacijama osobe koja ih pruza. Reklama ne treba obuhvacati sviedodzbe, vrsiti
usporedbe s drugim terapijskim pristupima ili na bilo koji nac¢in nagovjestavati da su
spomenute usluge efikasnije od onih predvidenih u drugim Skolama psihoterapije.

6. PROFESIONALNA ODGOVORNOST | ODNOS S KOLEGAMA

1 Tamo gdje je potrebno terapeuti / edukatori rade interdisciplinarno s drugim kolegama
za dobrobit klijenta / edukanta.



1 Psihoterapijska praksa predstavlja aktivnost koja podrazumijeva prihvaéanje
profesionalne odgovornosti prema klijentima, kolegama i drustvu u cjelini. Dobrobit
svakog klijenta predstavlja osnovnu brigu psihoterapeuta.

] Terapeuti/ edukatori moraju poduzeti odgovarajuce mjere kako bi obezbijedili
sigurnost svojih klijenata / edukanata u fizickom okruZenju u kojem se odvija terapija.

] Terapeutima / edukatorima se preporucuje da svoj profesionalni rad adekvatno pokriju
odgovarajuc¢im osiguranjem odstete.

1 Kao uposlenici ili poslodavci Fondacije, psihoterapeuti se ne upustaju niti provode
prakse koje su nehumane ili rezultiraju ilegalnim ili neetickim radnjama. Takve prakse
ukljucuju, ali nisu ogranicene na, prakse koje su zasnovane na razlikama u rasama,
invaliditetu, godinama, spolu, seksualnoj orijentaciji, religiji ili nacionalnom porijeklu.
Odnosi se kako na rad sa klijentima, tako i na zaposljavanje, promociju i edukaciju.

7. ETICKA UPUTSTVA ZA TRENING I1Z PORODICNO SISTEMSKE PSIHOTERAPIJE |
SAVJETOVANJA

Prije spomenuta eticka uputstva takoder se primjenjuju na odnos izmedu
edukatora/supervizora i edukanta.

Kao edukatori/treneri, terapeuti prepoznaju njihovu primarnu odgovornost da pomazu
drugima u sticanju znanja i vjestina, te da odrzavaju visoki standard edukacije prezentirajuci
sve informacije u cjelini, objektivno i tacno.

8. PROVODENJE ISTRAZIVANJA U PRAKSI

[0 Nakon sto je donio odluku o provodeniju istrazivanja, psihoterapeut razmatra
alternativne pravce u koje bi se mogla uloziti istraZzivacka energija i resursi. Na
temelju ovog razmatranja, psihoterapeut provodi istrazivanje s postovanjem i
brigom za dostojanstvo i dobrobit ljudi koji sudjeluju te uz poznavanje propisa i
profesionalnih standarda koji reguliraju provodenje istrazivanja s ljudskim
sudionicima.

[0 U planiranju studije, psihoterapeut koji provodi istrazivanje (istrazivac) ima
odgovornost pazljivo procijeniti njegovu eticku prihvatljivost.

[0 IstrazivaC uvijek zadrZzava odgovornost za osiguravanje eticke prakse u istrazivanju.
Istrazivac je takoder odgovoran za eticki odnos prema sudionicima istraZivanja od
strane suradnika, asistenata, studenata i zaposlenika.

[0 Istrazivac stiti sudionika od tjelesne i psihicke nelagode, Stete i opasnosti koje mogu
proizadi iz istrazivackih postupaka.

[0 Podaci dobiveni o sudioniku istrazivanja tijekom istrazivanja su povijerljivi osim ako
nije drugacije unaprijed dogovoreno. Kada postoji moguénost da drugi mogu dobiti
pristup takvim informacijama, ta se moguénost, zajedno s planovima zastite



povjerljivosti, objasnjava sudioniku u sklopu postupka dobivanja informiranog
pristanka.

9. DOPRINOS ZDRAVSTVENOM SEKTORU

S obzirom na njihovu socijalnu odgovornost psihoterapeutima se savjetuje da sudjeluju u
pruzanju i kreiranju uvjeta Zivljenja koji ¢e unaprijediti, podupirati i uspostavljati psiholosko
zdravlje i opéenitu daljnju zrelost i razvoj naroda.

10. PSIHOTERAPIJA KAO PROFESUJA

Psihoterapeuti ¢e nastojati da se u svojim javnim istupima bilo pisanim ili usmenim,
uzdrzavaju od Stetnih izjava zakljucaka i / ili aluzija-nagovjestaja koji podcjenjuju polozaj,
kvalifikacije ili karakter kolega. Psihoterapeuti takoder prihvacaju odgovornost da se suoce s
kolegama, koji se ponasaju suprotno etickom kodu i da ih upute odgovarajué¢em odboru.

11. POVREDA ETICKOG KODEKSA

Svaki ¢lan drustva mora biti upoznat sa zalbenim postupkom prilikom povrede etickog
kodeksa.



